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21.06.2024, Landkreis Mittelsachsen. Deutsche Glasfaser startet in Kiirze mit den Tiefbauarbeiten fiir
den gefdrderten Glasfaserausbau im Cluster A. Damit werden Burgstadt, ClauBnitz, Hartmannsdorf,
Kénigshain-Wiederau, Lunzenau, MUhlau und Taura digital aufgerUstet. Die Arbeiten beginnen in
ClauBnitz und werden sukzessive auf die weiteren Ortschaften ausgeweitet.

~Um den Aufwand bei den Tiefbauarbeiten so gering wie mdglich zu halten und Glasfaser schnell zu
verlegen, nutzen wir moderne und effiziente Verfahren®, so Falk Becker, Projektmanager Bau von
Deutsche Glasfaser. Beim Bau werden die Leerrohre minimalinvasiv in die StraBen eingebracht und die
Glasfaser verlegt. Im Anschluss werden die Gehwege und StraBBen provisorisch verschlossen, etwa mit
Pflastersteinen oder Kies. So kbnnen im spateren Bauprozess die Leitungen beim Bau der
Hausanschliisse schnell erneut getffnet werden. Zum Ende der Bauarbeiten werden die Gehwege und
StraBen endgliltig und ordnungsgeman wiederhergestellt. Bei einer Schlussbegehung wird der
Zustand all dieser Oberflachen von der Gemeinde geprift. So entsteht im gesamten Férdergebiet
Mittelsachsen Siid-West (Cluster A) ein Glasfasernetz, das insgesamt etwa 210 Kilometer umfasst.

Die Tiefbauarbeiten finden in enger Zusammenarbeit zwischen Gemeindeverwaltung und dem
Baupartner sowie Deutsche Glasfaser statt. Vor Beginn der Bauarbeiten werden die Anwohnerinnen
und Anwohner der jeweiligen StraBe so frith wie mdglich Gber die Arbeiten informiert. Eine
entsprechende Mitteilung finden sie per Posteinwurf in ihrem Briefkasten.

Der von Deutsche Glasfaser beauftragte Baupartner wird zeitnah mit den Hausbegehungen beginnen.

Die Hausbegehungen sind wichtig, damit der Baupartner gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden
festlegen kann, wo und wie die Leitungen auf dem Grundstiick verlegt werden. Auch die
Installationswege im Haus werden gemeinsam festgelegt. StandardmaBig erfolgt eine kostenlose
Installation im Keller oder Erdgeschoss. Individuelle Lésungen kénnen Kundinnen und Kunden am Tag
der Begehung mit dem Baupartner besprechen und vereinbaren.

Der beauftragte Baupartner kommt direkt auf die Kundinnen und Kunden zu, um einen Termin fir die

Hausbegehung zu vereinbaren. Sollte er beim Hausbegehungstermin niemanden antreffen, hinterlasst
er eine Karte zur erneuten Kontaktaufnahme im Briefkasten.
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Zur Sicherheit unserer Kundinnen und Kunden verfligen alle Mitarbeiter von Deutsche Glasfaser
beziehungsweise des Baupartners Uber Mitarbeiter-Ausweise, die jederzeit vorgezeigt werden
kénnen. Hier ist eine ID-Nummer vermerkt, die jederzeit iber die Servicenummer von Deutsche
Glasfaser 02861890 600 geprift werden kann.

Alle Fragen zum Bau beantwortet die kostenlose Deutsche Glasfaser Bau-Hotline unter 02861 890 60
940 montags bis freitags in der Zeit von 07:00 - 18:00 Uhr.

Auch wéhrend der Bauphase kdnnen interessierte Biirgerinnen und Blirger noch Vertrage zu
Sonderkonditionen abschlieBen. Vertrage fiir die Nutzung des Anschlusses kdnnen telefonisch unter
02861 8133 400 montags bis freitags in der Zeit von 8:00 - 20:00 Uhr und samstags von 09:00 - 18:00
Uhr erteilt werden. Die Mdglichkeit fiir ein persdnliches Beratungsgesprach bietet der Servicepunkt
von Deutsche Glasfaser in 09217 Burgstadt, Briihl 2. Dieser hat jeden Dienstag von 10:00 - 13:00 Uhr
und 14:00 - 16:00 Uhr geoffnet.

Alle Informationen (iber Deutsche Glasfaser und die buchbaren Produkte sind zudem online unter
www.deutsche-glasfaser.de verfligbar.
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Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser

Die Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser ist der filhrende Glasfaserversorger fiir den landlichen und
suburbanen Raum in Deutschland. Als Pionier und Schrittmacher der Branche plant, baut und betreibt
Deutsche Glasfaser anbieteroffene Glasfaseranschliisse flir Privathaushalte, Unternehmen und 6ffentliche
Einrichtungen. Sie strebt als Digital-Versorger der Regionen den flaichendeckenden Glasfaserausbau an und
tragt damit maBgeblich zum digitalen Fortschritt Deutschlands bei. Mit innovativen Planungs- und
Bauverfahren ist Deutsche Glasfaser der Technologiefiihrer fiir einen schnellen und kosteneffizienten FTTH-
Ausbau. Die Unternehmensgruppe zahlt zu den finanzstarksten Anbietern im deutschen Markt und verfligt mit
den erfahrenen Glasfaserinvestoren EQT und OMERS (iber ein privatwirtschaftliches Investitionsvolumen von
sieben Milliarden Euro.
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